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वोडाफोन के साथ मेरा ख़राब अनुभव 

सुनने में तो ये बहुत ही शानदार सर्विस देती है, लेककन जब आप इसका उपयोग करोगे तो 
ही आप अनुभव ले पाओगे क्योंकक जरुरी नही की ये सब के साथ हो| कई बार ककन्ही 
स्पेशल के साथ में लगाव हो जाता है| 

 Vodafone का मैं प्रीपेड यूजर था, मैंने पोस्टपेड सर्विस देखी तो मेरको पसंद आई क्योंकक 
इन्टरनेट ब्राउज़ ंग, डाउनलोकडंग, उप्लोअकडंग अच्छा ममला तो मैंने भी सोचा की क्यों ना खुद 
का वोडाफोन प्रीपेड नंबर पोस्टपेड में अपगे्रड करवाया जाये! मैं बता द ूकी मैं ग्रामीण एररया 
में रहता हूूँ तो ग्रामीण एररया में इन्टरनेट से बड़ी समस्या आपके मलए कुछ नही होगी, तो 
सोचा की अनमलममटेड डाटा और प्राथममकता से सर्विस देने वाली सर्विस पोस्टपेड में जाया 
जाये| आज़ख़रकार एक कदन मेरा ककसी काम से श्री गंगानगर जाना हुआ तो वोडाफोन स्टोर 
पर गया और 20 अगस्त के कदन मैंने अपना नंबर वोडाफोन पोस्टपेड में अपगे्रड कर कदया! 

अब शुरू हुआ समस्यों का र्पटारा- वोडाफोन पोस्टपेड में जो कही स्पीड चाहे वह डाउनलोकडंग 
हो या कफर ब्राउज़ ंग नही ममला तो मैंने वापस स्टोर में फोन ककया तो स्टोर वाले भाई साहब 
बोले की कम से कम 2 3 कदन लगेंगे पूणित एज़क्टव होने में! (क्यों? क्या मेरे चोट लगी है 
जो मैं धीरे धीरे ररकवर होऊंगा?) कफर मैं वापस घर यामन गावं में आया तो डाउनलोकडंग 
स्पीड देख के मेरा मन तो बाग़ बाग़ हो गया की चलो पैसे की वसूली हो जाएगी लेककन मुझे 
क्या पता था की पैसे की चपत होने वाली है यहाूँ तो! 

कफर शुरुआत हुई जब मन ककया बीच में इन्टरनेट बंद होने का तो मैंने फोन को ररसेट 
करके कोमशश करी, की कही इसकी कदक्कत न हो उसके बाद में भी वही कदक्कत इन्टरनेट 
ब्राउज़ ंग करते हुए पता नही कब इन्टरनेट बंद हो जाये डाउनलोकडंग स्पीड तो अब भी अमछ 
थी लेककन बीच में बंद होने वाली समस्या मेरे मलए बहुत ही दखुनीय थी क्योंकक पता नही 
कब इन्टरनेट चलना शुरू होगा?  
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कफर ज़ववटर के माध्यम से मशकायत करी तो उन्होंने अगले ही कदन मेरको मेसेज डाल कदया 
की आपकी समस्या का समाधान हो गया है| एक बार कफर मैंने ज़ववटर का सहारा मलया और 
एक और तवीत ककया पुनः कफर मशकायत दजि करी गयी और वही हुआ अगले कदन समस्या 
का समाधान हो गया है इसका मेसेज आ गया ना कोई फ़ोन और ना कोई संदेश से अच्छा 
ररप्लाई| कफर मैंने 199 पर कॉल करके मशकायत दजि करवाई तो मैडम को मेरे मोटोरोला का 
मॉडल नम्बर ही नही ममला और मनराशा ममली|  

कफर मैं पूरी तरह मनराश हो गया और कफर लगा ज़ववटर पर तवीत करने ताकक समाधान 
ममल सके लेककन उनकी तरफ से कोई ररप्लाई नही जो मुझे संतुस्ट कर सके| एक और नयी 
मशकायत ज़ववटर टीम के द्वारा मलखी गई और कफर उसके मलए मेरे पास कॉल आया तो उन 
भाई साहब ने तो बीच में ही कॉल काट कदया|  
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इस बीच में मैंने वोडाफोन को एक पोटि का मेसेज करा तो इस कंपनी से मुझे कदन भर में 
कोई फ़ोन आये है वो आप मनचे फोटो में देख सकते है ये मल्टी नेशनल कंपनी अपने 
पोस्टपेड ग्राहक से कैसे व्यवहार कर रही है? 

     
 

कफर मुझे सलाह ममली की आप पोस्टपेड से प्रीपेड में आ जाओ लेककन मैंने श्री गंगानगर के 
स्टोर पर कॉल ककया और अपनी समस्या बताई तो उन्होंने सलाह दी की आप मसम ररप्लेस 
करवा लो और आपका समाधान हो जायेगा तो मैंने कहा जी ठीक है तो हनुमानगढ़ जो 
करीब मेरे से 50 ककलोमीटर दरू है पोस्टपेड को प्रीपेड में कन्वटि करवाने या कफर मसम 
ररप्लेस करवाने के मलए रवाना हुआ| वहा ंजाकर भी आपको ये पता चले की मसम ररप्लेस से 
1% भी फरक नही पड़ता तो आपका 50 ककलोमीटर दरू चलके आना मनराथिक लगता है 
क्योंकक एक वोडाफोन स्टोर वाले साहब बोलते है की आप मसम ररप्लेस करवाओ आपकी 
समस्या का समाधान और दसुरे बोलते है की कुछ फकि  नही पड़ता|  
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मैंने उन्हें कहा की आप मेरी पोस्टपेड को प्रीपेड में कर दो तो कफर वो बोलते है की आप 90 
कदन वोडाफोन पोस्टपेड से कही बाहर नही जा सकते है और अगर आपको वोडाफोन पोस्टपेड 
से प्रीपेड में जाना है तो आप हनुमानगढ़ नही श्री गंगानगर स्टोर पर जाये क्योंकक हम भी 
खुद वहा से करवाते है| अब स्टोर वाले ही ऐसी बाते करे तो बड़ा दःुख होता है क्योंकक वो 
अपने ही दोस्त को बचाने के मलए कुछ भी कर सकते है [देख रहे हो संघटन में शर्ि]  

आज़ख़रकार मैंने अंमतम रास्ता अपनाया और राजस्थान के वोडाफोन और आईकडया की अपील 
औमथरटी को एक ईमेल ककया (ज़जसका जवाब इस पोस्ट को मलखने तक नही आया), और 
कंज्यूमर कोटि में मशकायत करी तो उनका जवाब आया की पहले र्बल के बाद में आप अपना 
नंबर माइगे्रट अथाित पोस्टपेड से प्रीपेड करवा सकते है, तो मैं श्री गंगानगर स्टोर वापस गया, 
तो वहां बेठे श्रीमान ने बोला की आपके नंबर को तो एज़क्टवेट हुए मसफि  30 कदन हुए है तो 
आपका नम्बर माइगे्रट नही हो सकता और आपको कम से कम 90 कदन का इंत ार करना 
पड़ेगा, कफर मैंने भाई साहब को कंज्यूमर कोटि में करी मशकायत कदखाई और अपनी बात पर 
अड़ा रहा, और पुमलस में मशकायत करने की धमकी दी तो भाई साहब ने फॉमि मलया और 
अतंत नंबर माइगे्रट हुआ| 

 

इस सब समस्या मैं मेरा बहुत समय बबािद हुआ क्योंकक मैंने अपना खदु का पसिनल नम्बर 
अपगे्रड ककया जो मेरी सबसे बड़ी गलती रही [अगर आप ककसी ची  को पहली बार कोमशश 
कर रहे है तो र्वकल्प के रूप में उपयोग करे]| मसफि  30 कदन का मैंने 903 रूपये का भुगतान 
ककया और जो मानमसक परेशानी हुई वो अलग|  

 

ध्यान देने योग्य बाते-  

1. आप सबसे पहले अगर ककसी भी कम्पनी के कनेक्शन को ले रहे है उससे 
सम्बंमधत सभी जानकारी मलज़खत रूप में हामसल कर ले ताकक आपको भर्वष्य में 
ऐसी कदक्कत का सामना न करना पड़े| और मशकायत करने में आसानी हो| 

2. स्टोर पर काम करने वाले व्यर्ि पर कभी भी पूणित र्वश्वास न करे क्योंकक उसे 
आपसे पैसे कमाने है आपको सर्विस के नाम पर कुछ भी चेप सकता है| और 
सर्विस लेते समय ध्यान दे की कंपनी की वेबसाइट पर उस सम्बन्ध में क्या क्या 
मलखा है? वह आवशक रूप से पढ़ ले क्योंकक वह बहुत ही महत्वपूणि है| 
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अगर आप ककसी भी कंपनी की सुर्वधा से परेशान है, और कंपनी का ग्राहक सेवा कें दर 
आपकी सुन नही रहा है या समस्या का समाधान नही कर रहा है तो आप सबसे पहले 
उनकी  अपील औमथरटी को ईमेल (जानकारी वेबसाइट से ले सकते है) करके अपनी समस्या 
का समाधान करने के मलए कहे अगर आपको वहां से कोई समाधान न ममले तो आप उसके 
मलए इसकी मशकायत कन्जूमर कोटि में करके जल्द से जल्द समाधान प्राप्त कर सकते है|  
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